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Программа менеджмент-тура 

«Terrasoft: добавляем драйв бизнес-процессам!» 
 

15 апреля 2016 г 
 

Место проведения: г.Киев, пр. В.Лобановского, 115А 
 

10.00-10.30 
Встреча гостей менеджмент-тура. 

Регистрация участников. 

10.30-10.40 
Приветственное слово 

Инна Коваленко, HR-директор 

10.40-11.00 Экскурсия по офису TERRASOFT.  

11.00-11.30 
Terrasoft: история, команда, клиенты.  

Алексей Клочков, операционный директор  

11.30-11.50 Кофе-пауза 

11.50-12.30 
Разработка в стиле Agile.  

Алексей Ключник, директор R&D 

12.30-13.00 
Сервис, который формирует лояльность.  

Юлия Старун, директор по клиентскому опыту 

13.00-14.00 Обед 

14.00-14.30 
Техники успешных B2B продаж.  

Дмитрий Ровинский, директор практики financial services 

14.30-15.30 

Employee Journey Map: управление компетентностью и 

вовлеченностью сотрудников.  

Инна Коваленко, HR-директор 

15.30-16.00 Вопросы и ответы. Завершение мероприятия  

 

Внимание! В расписании менеджмент-тура возможны изменения. Следите за 

обновлениями на сайте: http://www.iva-mice.com/terrasoft.html 
 

Для получения детальной информации о менеджмент-туре обращайтесь к менеджерам 
компании IVA MICE: 

Тел.: (044) 285-73-49;   (067) 501-40-90;   (095) 414-82-64;   (073) 045-21-34 
e-mail: info@iva-mice.com  
 
 
 
 
 


